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,Jiir hohe Qualitat muss
man sich einfach Zeit nehmen*

Thomas Riihl von der Cursor Software AG iiber die Werte in einem dialogischen Alltag

Von Annette Lotz

GIESSEN. Wenn man das Gebidude
in der Friedrich-List-StraBe 31
betritt, kann man schon den
Eindruck haben, dass etwas nicht
ganz gewbhnlich ist. Der Bild-
schirm vor der Rezeption begriiBt
die Besucher mit Nennung der
Firma in korrekter Schreibweise,
die Empfangsdame sorgt sofort fiir
den Abholservice und der Vorstand
spricht seine Besucher iiberdurch-
schnittlich hiufig mit Namen an.
Die Cursor Software AG im
Gewerbegebiet West ist Hersteller
von Kundenmanagementsystemen
und eines von GieBens Vorzeigeun-
ternehmen.

,JFiir Qualitdt muss man sich Zeit nch-
men, beispielsweise filr perstnliche Ge-
spriche. Wir sparen einfach an der fal-
schen Stelle.“ Davon ist Thomas Riihl
iiberzeugt. Der Vorstand der Cursor Soft-
ware AG lebt seine Uberzeugung. Die
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Thomas Riihl, Cursor Software

Tage seiner 50 bis 60-stiindigen Arbeits-
woche sind vor allem mit Besprechungen
mit Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden
ausgefiillt. . Wenn ¢in Kunde ein Problem
hat, erkundige ich mich — kurz nachdem
wir es fiir ihn geldst haben — noch mal
personlich, ob jetzt alles zu seiner Zufrie-
denheit lduft, sagi er. Die Zeit, die man
dem Kunden entgegenbringt, ist ein Wert,
der sich auch in Zahlen und dem unterneh-
merischen Erfolg niederschligt. Thomas

| | o e i

. %&EHME '
|il Eingang » E 3
| 4 Parken &

el 2 il

Thomas Rihl: Zuverldssige Arbert zahlt
sich letztlich aus. Bild: Lotz

Riihl zieht cine Vorlagemappe beachili-
chen Umfangs aus einer Schublade. In ihr
sammelt er die schlechten Beispicle von
Kundenmanagement, die ihm selbst wih-
rend der ganzen Jahre als Unternehmer
untergeckommen sind. Die angefragten
Unterlagen von einem Anbieter fir Heiz-
technik gingen so beispiclsweise erst drei
Monate nach dem Erstkontakt auf einer
Messe ein. ,Bis dort das Verkaufsteam
reagiert, ist beim Kunden die Kaufent-
scheidung doch schon Lingst gefallen.”,
kommentiert er.

Der 45-jihrige Unternehmer hatte zu-
néchst ein Studiom als Fachsprachenex-
perte an der Universitit GieBen abgebro-
chen. Das Studium war thm zu wenig
zielorientiert. ,AuBerdem hétte ich die
Zwischenpriifung in Spanisch niemals

_gepackt”, gibt er zu. AnschlieBend absol- -

vierte er eine Lehre zum EDV-Kaufmann
bei Ordat. Damals hatte er schon die Idee
fiir ein Vertriebsinformationssystem. Im
Jahre 1987 griindete er seine eigene Firma,
die heute ein erfolgreiches IT-Unterneh-
men ist und 75 Mitarbeiter beschiftigt.
Verantwortung, Ehrlichkeit und Ver-

‘trauen sind fiir Thomas Rihl die wichtig-

sten Werte. Zumeist begriindet er sie aus
seiner Arbeit heraus. Die Cursor Software
AG hat sich zum Ziel gesetzt, ihren
Kunden kontinuierlich hochste Qualitiit
anzubieten. Daraus ergeben sich diese
Werte fiir thn automatisch. . Das beginnt
schon bei den Mitarbeitern. Ich muss
ihnen die Wahrheit sagen, offen fiir be-
rechtigte Kritik sein und auch einfach die
Verantwortung fiir meine Fehler tiberneh-
men konnen, sonst schadet das langfristig
unserer Zusammenarbeit”, sagt er. Ein
wenig verschmitzt fiigt er hinzu: ,Mich
wundert auBerdem, wie wenig zielorien-
tiert in Deutschland vergegangen wird."

Die Wahrheit zu sagen, gehort flir
Thomas Riihl auch zu einer guten Qualitét.
wIch finde es einfach unglaubwiirdig,
wenn man stindig ein Schonwetterbild
von sich gibt. Das entspricht einfach nicht
der Realitiit, in der es eben auch Schwan-
kungen gibt.” Auch das Vertrauen der
Mitarbeiter versteht er nicht als ein blin-
des, sondern es will verdient sein. Hier
greift Thomas Riihl auf seinen bewihrten
Grundsatz ,,man kann nicht managen, was
man nicht messen kann® zuriick. Indem er
fiir die gesetzien Meilensteine und Ziele
die Verantwortung iibernimmt, kann ihn
auch jeder kritisieren, falls er merkt, dass
sie nicht zur angesetzien Zeit erreicht
werden. Thomas Rithl glaubt dariiber
hinaus an das Gliick der Tiichtigen. ,,Wenn
man viel und zuverlassig arbeitet, bleibt
der Erfolg auch nicht aus", sagt er und
erinnert sich an diese Uberzeugung auch,
wenn ihn selbst einmal Bedenken iiber-
kommen. ,Es gibt nicht immer nur Wachs-
tumsphasen, sondern auch solche der
Stagnation oder Rezession. Gerade dann
in Bewegung zu bleiben und die Probleme
anzupacken, ist elementar wichtig®, er-
klirt er, In solchen Situationen ist Ehrlich-
keit auch wieder wichtig fiir thn: ,Wenn
Mitarbeiter um ihre Jobs bangen, und der
Chef sich gerade einen dicken Firmenwa-
gen kauft, ist das untragbar.”
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