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Projektbericht: akf servicelease optimiert f/‘&offqugt&”‘-/
Geschaftsprozesse mit CURSOR-CRM

Guter Service macht den Unterschied

Die akf servicelease GmbH setzt auf CURSOR-CRM, um Geschaftsprozesse zu straffen und den
Kundenservice erlebbar zu verbessern. Wenige Wochen nach Inbetriebnahme der Software sind die
Fortschritte im Geschaftsalltag schon deutlich spiirbar.

Der Name transportiert die Botschaft: Guter Kundenservice
hat fir die akf servicelease GmbH hochste Prioritat. Das
zum Vorwerk-Konzern gehorende Unternehmen mit Sitz in
Wuppertal ist ein erfolgreicher Anbieter fiir gewerbliches
Fuhrparkleasing und Flottenmanagement in Deutschland
und Europa.

,Fahrzeuge sind vergleichbare Giter®, sagt Michael
Bernhardt, Leiter EDV und IT-Manager bei akf. ,Qualitat
definiert sich also vor allem darliber, was man um die Kfz
herum anbietet, namlich guten Service.”

Mit intelligenten
\Mobilitétslésungen...

Das umfassende Leasing- und Dienstleistungsangebot
J dient letztlich einem Zweck: Kunden in ihren Markten
anforderungsgerecht von Aufgaben zu entlasten, die nicht
zum Kerngeschaft zahlen. ,,Unser Ziel ist, hren Vorsprung zu vergroBern®, lautet das Motto der akf
servicelease.

IT optimiert kundenorientierte Geschaftsprozesse

Wer auf dem hart umkampften Leasing-Markt punkten will, muss seine Prozesse kundenorientiert
modellieren und schnell auf neue Marktgegebenheiten reagieren kénnen. Moderne IT-Systeme und
kurze Entscheidungswege sind Voraussetzung dafur.

Um ihre Geschaftsablaufe weiter optimieren zu kdnnen, hat akf servicelease das vorhandene CRM-
System abgeldst und CURSOR-CRM eingefiihrt. Zum 1. April 2009 wurde die java-basierte CRM-Losung
in den Produktivbetrieb tbernommen. ,Sie erlaubt ein umfangreiches Customizing in Eigenregie, sogar
ohne Programmierkenntnisse®, nennt Bernhardt einen
wesentlichen Pluspunkt. ,,Damit unterstitzt die Software
optimal unser Geschaftsmodell méglichst kurzer time-to-
market-Zeiten.”

Den Anspruch schneller Handlungsfahigkeit erfullte auch
die Implementierung der Software: Binnen zwolf Wochen
war das Projekt abgeschlossen, trotz besonderer Heraus-
forderungen bei der Datenintegration.

Unternehmensweiter Einsatz geplant

Mittelfristig sollen alle Abteilungen bei akf servicelease J
die neue CRM-Losung nutzen, auch fur interne Prozesse.

Bislang arbeiten in erster Linie die Bereiche Fuhrparkmanagement und Customer Care damit. ,Aufgrund
der offenen Systemarchitektur werden wir in naherer Zukunft die schon vorhandenen Schnittstellen in

... und fitten Fahrzeugen...




unser ERP-System erweitern, um die Geschaftsprozesse noch starker mit dem CRM-System zu
verzahnen®, erldutert Michael Bernhardt.

Spiirbare Vorteile im Geschaftsalltag

Die Vorteile der neuen Losung in der Praxis sind offenkundig. Beispielsweise werden neue Geschafts-
kontakte im CRM-System erfasst und —abhangig vom Status der Kundenbeziehung — per bidirektionaler
Online-Schnittstelle mit dem ERP-System synchronisiert. Eine doppelte Erfassung und Bearbeitung von
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Daten erubrigt sich. Die Datenbasis ist somit nicht nur stets
aktuell, sondern dank Dublettenprifung durch das CRM-System
bei der Neuanlage von Datensatzen auch besser vor Fehlern ge-
schutzt. Ebenfalls einfacher geworden ist das Vertriebscontrolling,
weil nun jederzeit problemlos beliebige Reports erzeugt werden
kénnen.

Auch die Unterstutzung der Akquisition durch die Telefonagenten
wurde verbessert und auf ihre Bediirfnisse zugeschnitten: Ein spe-
ziell entwickeltes Modul reduziert nicht nur die erforderlichen
Klicks zur Zusendung von Infomaterial per Mail, Fax oder Post auf
ein Minimum, sondern vereinfacht auch die Planung von Ge-
sprachsterminen mit Kundenbetreuern sowie die Verwaltung von
Folgeterminen und Erinnerungen.
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