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Nachhaltigkeitsreport 2023

1. Vorwort des CEO

Liebe Leserinnen und Leser,

zuerst eine Formfrage: Darf ich Euch per ,,Du” ansprechen? Wir haben diese Anrede letztes Jahr beim
CURSOR CRM-Kongress als neuen ,,Standard” mit unseren Kunden verabredet — (ibrigens einstimmig.

Diese personliche Anrede ist nur ein kleines Beispiel fur viele Veranderungen, die in unserem Unter-
nehmen in den letzten Jahren stattgefunden haben. Klar: einzelne Personen tun sich schwer, denn
sie sind es gewohnt, mit ,,Sie” angesprochen zu werden.

Allerdings ist die Ver-Anderung von Gewohnheiten ein generelles gesellschaftliches Thema, und das
wahrscheinlich bereits seit Beginn der Menschheit.

Der Klimawandel macht uns bewusst, dass diese Veranderungen fortlaufend erforderlich sind.
Nachhaltigkeit ist nur zu erzielen, wenn wir unser Verhalten andern — es ist ein ,,Change” notwendig.
Daraus folgt, dass Nachhaltigkeit zu einem bedeutenden Aspekt der Unternehmensfiihrung gewor-
den ist. Nicht nur die jingere Generation, das gesamte CURSOR-Team sieht uns alle in der Verant-
wortung flir unsere gemeinsame Zukunft.

Daher haben wir uns 2023 mit folgenden Fragen erneut befasst:

=  Was haben wir bereits fiir die Nachhaltigkeit getan?

=  Welche weiteren Nachhaltigkeits-ldeen und -Booster kdnnen wir anpacken?

=  Wo und wie kénnen wir die von uns beeinflussbare Welt nachhaltiger gestalten und dies auch
idealerweise konkret messen?

Unser Denken und Handeln wird auf alle drei Nachhaltigkeitsbereiche ausgerichtet: ,, ESG“

Environmental Okologische Nachhaltigkeit
Social Soziale Nachhaltigkeit
Governance Okonomische Nachhaltigkeit

Last not least: Nachhaltigkeitsmanagement ist Teamsache

Nachhaltigkeit findet in vielen Handlungsfeldern im gesamten Unternehmen statt. Deshalb haben wir
das CURSOR-Team von Anfang an einbezogen und zum Mitmachen angeregt. So ist Nachhaltigkeit
inzwischen fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie geworden.

Heute Verantwortung fiir morgen Glbernehmen!

Thomas Rihl, CEO
CURSOR Software AG
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2. Uber den Bericht

Der vorliegende Bericht ist der umfassende Nachhaltigkeitsbericht der CURSOR Software AG fiir das
Geschaftsjahr 2023. Er erganzt den Lagebericht des Unternehmens und soll unseren Stakeholdern
einen Einblick geben, wie wir Nachhaltigkeit implementieren und umsetzen. Das Geschaftsjahr
entspricht dem Kalenderjahr (01.01.2023 bis 31.12.2023).

Der Nachhaltigkeitsbericht wird jahrlich aktualisiert und von der CURSOR Software AG eigenstandig
erstellt. Die Priifung des Berichts erfolgt durch den Vorstand und die Hauptversammlung. Eine
weitere Prifung erfolgt flir diesen Bericht nicht.

Der diesjahrige Bericht orientiert sich an den , Kriterien guter Berichterstattung” der ,,CSR —
Verantwortung Unternehmen” des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales. Zukinftig werden
wir in unserer Berichterstattung die Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) bericksichtigen und spéatestens fir das Geschaftsjahr 2026 vollstandig umsetzen.

Der Inhalt des Berichts ist anhand der , Kriterien guter Berichterstattung” und unserer
Wesentlichkeitsanalyse zusammengestellt worden. Zukiinftig wird die Wesentlichkeitsanalyse
ausgebaut und regelmalig liberprift werden.

In diesem Nachhaltigkeitsbericht informieren wir Gber nichtfinanzielle und ausgewahlte finanzielle
Kennzahlen. Fir weitergehende Informationen zu der finanziellen Lage des Unternehmens verweisen
wir auf den Lagebericht 2023 der CURSOR Software AG.

Wir weisen darauf hin, dass wir im Folgenden den Begriff ,Kunden” flir unsere Kundschaft benutzen
werden. Dies hdangt damit zusammen, dass unsere Kunden ausschlieRlich Unternehmen und keine
Einzelpersonen sind.
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3. Unser Unternehmen

Die CURSOR Software AG ist einer der Pioniere im digitalen Kunden-
management, Fachbegriff CRM - Customer Relationship Management.
Wir zdhlen mit unseren nationalen und internationalen Partnern zu den
flihrenden Anbietern von CRM-Software und Beratung. Bei Markt-
analysen haben wir bei der Kundenzufriedenheit mehrfach auf einem der
ersten drei Platze abgeschnitten und im Energiesektor sind die Branchen-
[6sungen EVI und TINA Marktfihrer. Im zweiten Geschéaftsbereich
Solution-Management vermarkten wir erfolgreich anspruchsvolle IT-
Dienstleistungen fir Informix-Datenbank-Anwender.

Die internationale Vermarktung wird in Osterreich von unserem Tochterunternehmen CURSOR
Austria GmbH Gibernommen. In weiteren Landern werden wir durch langjahrige Partner vertreten.
Dies sind in Italien IFS Italia in Rom, in Slowenien Noema in Ljubljana und in Neuseeland Robotron
New Zealand Limited in Christchurch.

Neben unserem Tochterunternehmen in Osterreich haben wir ein weiteres Tochterunternehmen,
Nonne & Schneider Informationssysteme GmbH (NSI) mit Sitz in GieRen. NSI supportet eigene
Software-Entwicklungstools und vermarktet IBM-Datenbanklizenzen und -wartung an Endkunden
und Partner.

In der Region Mittelhessen positionieren wir uns als innovativer, verlasslicher und vertrauens-
wirdiger Arbeitgeber. Wir bieten Arbeitsplatze fur iber 120 Mitarbeitende, bilden Nachwuchskrafte
aus und arbeiten in der Talentgewinnung eng mit den regionalen Hochschulen und Universitaten
zusammen. Auch als Sponsor von regionalen Vereinen und bei der Unterstiitzung von sozialen
Institutionen sind wir sehr engagiert.

Mit CURSOR-CRM profitieren unsere Kunden von Kennzahlen

einem schnellen CRM-Start und flexiblen Erweiter- _mm

ungen. Neben innovativem Kundenmanagement Rohergebnis 10,8 Mio. 9,2 Mio.
erhalten sie eine Plattform fiir die Optimierung der Ergebnis (n. St.) 1.110 Mio. 479 Tsd.
Geschaftsprozesse. . -

P Mitarbeitende 122 113

in Festanstellung

Die CURSOR Community bietet vielfaltige

Davon Frauen 29% 28%
Moglichkeiten zur fachlichen Weiterbildung, zur
Vernetzung und zum brancheniibergreifenden A 9% 10,5%
Austausch. Hier gestalten unsere Kunden die Stromverbrauch ~ 151.867 kWh  152.829 kWh
marktgerechte Weiterentwicklung der Lésungen Wasserverbrauch 184m? 176m?

entscheidend mit.

Eigentumsverhdltnisse

Das Unternehmen wird von dem Vorstand bestehend aus
CEO Thomas Riihl, CSO Andreas Lange und CTO Jirgen Heidak
geleitet.

Die Aktiondarsstruktur setzt sich wie folgt zusammen:

Thomas Riihl 85% der Aktien

Mitarbeitende und Dritte 15% der Aktien

In Zukunft ist eine wesentliche Anderung der Aktion&rsstruktur B Thomas Rihl B Mitarbeitende und Dritte
geplant. Bis Ende 2024 wird ein GroRteil (> 75%) der Aktien auf
die CURSOR-Stiftung Ubertragen.
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4. Nachhaltigkeitsstrategie

Gemeinsam. Begeisternd. Erfolgreich. Ebenso wie unser

Unternehmensmotto ausdriickt, mochten wir unsere

Nachhaltigkeitsstrategie aufbauen, implementieren und leben. Wir haben
damit begonnen eine Nachhaltigkeitsstrategie zu entwickeln und stehen

dabei aktuell noch am Anfang. Unser Ziel ist es, die €
Nachhaltigkeitsstrategie so weiterzuentwickeln, dass diese Gemeinsam

gelebt wird, die Ziele Begeisternd umgesetzt werden und die
Nachhaltigkeitsthemen bei CURSOR Erfolgreich angegangen werden.

31339
13

Fiir unsere Nachhaltigkeitsstrategie gilt der folgende libergeordnete
Leitsatz:

"Gemeinsam handeln wir nachhaltig, umwelt- und klimabewusst, achten
auf einen fairen Umgang mit Kunden und Partnern, Glbernehmen Verantwortung fiir unsere
Mitarbeitenden und setzen uns erfolgreich fir eine zukunftsfahige Gesellschaft ein."

Daneben folgen wir unseren 8 Leitlinien:

100 % Kundenzentrierung: immer Kundensicht einnehmen, was mochte der Kunde wirklich
Innovationen praktizieren: mit Mut und Zuversicht Dinge anpacken

Vereinfachen: wir suchen die einfachste Losung

Weglassen: nicht zusatzlich ,dranbauen”, sondern weglassen, deregulieren

Skalierbarkeit forcieren: was tun wir oder Kunden immer wieder handisch -> automatisieren
Risikobereitschaft, Fehlertoleranz: kalkulierte Risiken eingehen, tiber Fehlversuche freuen
SMART praktizieren: Ziele spezifisch beschreiben, messbar, anspruchsvoll, relevant und
terminiert

Miteinander sprechen: mit Kunden und Kolleg*innen, direkte Kommunikation, kurze Wege

Daraus ergibt sich unser nachhaltiges Leitbild:

Bei CURSOR stehen die Menschen im Vordergrund. Uns ist ein respektvolles und freundliches
Miteinander besonders wichtig. Kurze Kommunikationswege und flache Hierarchien sind deswegen
fir uns von groBer Bedeutung. Wir pflegen einen engen Kundenkontakt und freuen uns tber
jegliches Feedback. Wir mochten unsere Produkte so ressourcenschonend und nutzerfreundlich wie
moglich aufbauen und setzen daher auf einfache Losungen und korrigieren, wenn méglich durch
Wegstreichen und neu machen, statt dranhangen und tberladen. Unseren Kunden sowie auch
unseren Mitarbeitenden méchten wir die tagliche Arbeit erleichtern und setzen daher auf
automatisierte Losungen und Prozesse. Zudem sehen wir Risiken als Chancen und geben bei
Fehlversuchen nicht auf. Insbesondere die Zielsetzung spielt in unserem Unternehmen eine grole
Rolle. Aus diesem Grund mochten wir uns auch fiir die Zukunft konkrete Ziele im Bereich
Nachhaltigkeit setzen.

Wesentlichkeitsanalyse
Um erste Ziele setzen zu kénnen und eine Grundstruktur des Berichts zu schaffen, haben wir eine
Wesentlichkeitsanalyse innerhalb des CURSOR-Nachhaltigkeitsteams durchgefiihrt.

Daflir wurden 26 Themen zur Auswahl gestellt, welche zuvor durch Analysen der
Wesentlichkeitsanalysen von Unternehmen dhnlicher Branchen herausgearbeitet wurden. Mithilfe
eines selbsterstellten Fragebogens haben alle Mitglieder des CURSOR-Nachhaltigkeitsteams sowohl
den Einfluss von CURSOR auf die verschiedenen Themen (Impact), als auch den Einfluss der Themen
auf CURSOR bewertet (Finance).

Identifiziert werden konnten die nachfolgenden 16 aufgelisteten wesentlichen Themen.

Autoren: Nachhaltigkeitsteam | 4
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Einfluss von CURSOR auf Umweltund Gesellschaft
(Impact)

({-\&-é' hoch sehrhoch
Einfluss auf CURSOR (Finance)
1 Energiemanagement 7  Soziales Engagement 13 Datenschutz
. Chancengleichheit, Inklusion & .
Klimawandel 8 . o 14 Compliance
Diversitat
3 Nachhaltige Services & 9 Kundenorientierung & - 15 (verantwortungsvolle)
Produkte befriedigung Innovation
4  Gesundheit und Arbeitsschutz 10 Talentgewinnung 16 Unternehmenskultur
5 Mitarbeiterengagement 11  Weiterbildung
6 Produktqualitat 12 Mitarbeiterrechte

All diese Themen bilden die Grundlage dieses Berichts. Zudem berichten wir freiwillig Gber die
Themen Wassermanagement, Abfallmanagement, Biodiversitdt und Kreislaufwirtschaft. Das Thema
Kreislaufwirtschaft wird im Kapitel Digitalisierung und Green-IT aufgefasst. Die anderen drei Themen
werden in Kapiteln mit dem jeweiligen Namen behandelt.

Die Wesentlichkeitsanalyse soll gemeinsam mit der gesamten Strategie Uiberarbeitet und ausgebaut
werden. Fir die nachste Wesentlichkeitsanalyse mochten wir uns soweit moglich an verschiedene
Rahmenwerke halten und interne als auch externe Stakeholder einbeziehen.

Unsere Ziele
Flr den Anfang haben wir uns folgende Ziele gesetzt:

Die Nachhaltigkeitsstrategie soll ausgebaut und spatestens im Jahr 2025 finalisiert werden.

Dafir moéchten wir die Wesentlichkeitsanalyse ausbauen und alle 2-3 Jahre erneuern. In jedem
Jahr sollen die Themen auf ihre Relevanz Gberpriift und wenn nétigt angepasst werden.

Innerhalb des Unternehmens mdéchten wir die Strategie implementieren und in den alltaglichen
Geschaftsverlauf einbringen. Wir mochten die Mitarbeitenden fiir das Thema weiter
sensibilisieren.

Bereits den Bericht fiir das GJ 2025 mdchten an den gangigen Rahmenwerken orientieren und
insbesondere die Vorgaben der CSRD und ESRS beachten und vollstandig erfiillen.

Wir mochten unsere THG-Emissionen messen, dokumentieren und kommunizieren. Zudem
mochten wir den Verbrauch analysieren und konkrete Ziele in dem Bereich setzen.

Unseren Energieverbrauch moéchten wir ebenfalls genauer untersuchen und uns konkrete Ziele
dafiir setzen.

Wir mochten uns konkretere und zeitlich definierte Ziele setzten mit starkerer Ausrichtung auf
die Zukunft.

Autoren: Nachhaltigkeitsteam | 5
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Das Nachhaltigkeitsteam

Das Team wurde durch den Vorstandsvorsitzenden und die Geschéftsleitung initiiert und 2022 gezielt
als ,Azubi“-Projekt gestartet, d. h. die Auszubildenden sollen die operative Saule bei der Erarbeitung,
Bewertung und Umsetzung der MalRnahmen bilden.

Unterstlitzung bei der Projektplanung und -durchfiihrung hat unser Nachwuchs seit Beginn des
Projekts neben dem Vorstandsvorsitzenden insbesondere durch HR und Ausbildungsleitung erhalten.

Jedes Teammitglied hatte im Berichtsjahr die Aufgabe, kontinuierlich Zeit in das Projekt zu
investieren, um Recherchen durchzufiihren sowie Themen vor- und nachzubereiten.

Einmal pro Monat hat eine Abstimmung zu den einzelnen Ideen/MalRnahmen stattgefunden. Die
Terminmoderation wurde von den Auszubildenden abwechselnd Gbernommen. Zur Organisation
nutzt das Team das CURSOR-eigene CRM-System. Ein selbst erstelltes Kanban-Board im CURSOR-
CRM war Basis fiir die Organisation aller Aufgaben, Ideen und MaRnahmen.

| R | Projekte
— | NACHHALTIGKEIT BEI DER CURSOR SOFTWARE AG

TASKS PROJEKTREPORT EINGEPLANTE KAPAZITATEN PROJEKTPLAN PROJEKTSTECKBRIEF GANTT PROJEKTPLANUNG AKTIVITATEN PM-TICKETS

Aktivitaten Kanban d

Beliebig filtern 2

Offen (17 n Bearbeitung (7/5 Erledigt (129)

[] 1HK-Nachhaltigkeitspreis - keine Beteiligung \z\ [v] Versffentlichungen zum \I\ [+] Nachhaltige Marketing-Prisente IEI

in 2022 = Nachhaltigkeitsprojekt in diversen Kanalen ~
MO & MO &} au A

[] Act To Accelerate Partner Pledge \Z\ [v] Schritte-Challenge Erfassung \1\ [v] Pumpe fur Fahrrader |E|

fLp MO &} CHR @

[¥] Mull — Muallvermeidung > Stoffhandtticher [z] [¥] Idee zum Nachhaltigkeitsprojekt: [a] [¥] Aw: CURSOR Nachhaltigkeitsprajekt 3
erneut nutzen Biicherschrank und Spieleschrank h

ARU £ MO @ CHR @

0 Aktivitaten, wovon 17 offen sind

In Confluence werden durchgefiihrte MaRnahmen zur Information aller Mitarbeitenden angekiindigt,
organisiert und dokumentiert. Zudem wird bei internen Quartalszusammenfassungen, an denen alle
Mitarbeitenden teilnehmen, laufend tiber den Stand und die nachsten Schritte des
Nachhaltigkeitsprojektes informiert.

Um die Mitarbeitenden aktiver einzubinden und maoglichst viele Sichtweisen in das Projekt zu
bekommen, kénnen alle Interessierten Vorschlage an das Mail-Postfach Nachhaltigkeit@cursor.de
senden. Diese Vorschlage werden als Aktivitat
im CRM-System erfasst und bearbeitet.
AbschlieBend erfolgt eine Statusinformation an
das CURSOR-Team.

Nachdem im Berichtsjahr ein Zeitmangel
festgestellt werden konnte, um die geplanten
MaRnahmen umsetzen zu kénnen, wurde das
Team im Marz 2024 um eine Werkstudentin flr
Nachhaltigkeit erweitert.

Isabell Rinschen, Sarah Schmidt, Lukas Grebe, Emilia La Palermo, Thomas Ruhl, Laura Mootz, Annika Ruppel (nicht im Bild) und Christina Rihl (nicht im Bild)
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5. Umwelt

Der Themenbereich Environment ist in der heutigen Zeit besonders wichtig. Insbesondere
Unternehmen haben eine groRe Verantwortung, durch ihre Geschaftstatigkeiten nicht negativ auf
die Umwelt einzuwirken. Aus diesem Grund achten wir nicht nur auf einen riicksichtsvollen und
weitsichtigen Umgang mit natirlichen Ressourcen, sondern befassen uns unter anderem auch aktiv
mit dem Energiemanagement und der Biodiversitat. Wir sind bestrebt, in den kommenden Jahren
unsere Bemihungen auszubauen und transparent dariiber zu berichten.

Energiemanagement und Treibhausgasemissionen

Als IT-Unternehmen spielt insbesondere das Energiemanagement

= eine grolSe Rolle. Daher dokumentieren wir unseren Strom- und

’ Gasverbrauch und berichten nun beginnend mit dem Bericht
2023 fortlaufend dartber.

;| Im Berichtsjahr 2023 haben wir einen Stromverbrauch von
.:‘ insgesamt 151.857 kWh aufweisen kénnen. Der Verbrauch im
L4 4 s Jahr 2022 lag bei 152.829 kWh.

Der Gasverbrauch wird im Gegensatz zum Stromverbrauch nicht
nach Kalenderjahr ermittelt, sondern nach Heizperiode. Der gesamte Gasverbrauch ist bei CURSOR
auf das Heizen der Bliroraume zurtickzufiihren. Die Heizperioden erstrecken sich von Anfang Oktober
eines Jahres bis Ende Mai des nachsten Jahres.

In der Heizperiode 22/23 lag der Gasverbrauch bei insgesamt 67.087 kWh.

Unsere THG-Emissionen haben wir im Berichtsjahr und den Jahren zuvor nicht gemessen und kénnen
daher nicht berichten. Unser Ziel ist es allerdings, zukiinftig die Emissionen zu messen und dariiber zu
berichten.

MaBnahmen
CURSOR hat im Berichtsjahr verschiedene Mallnahmen unternommen, um den Energieverbrauch zu
senken und die Energie so effizient wie moglich zu nutzen.

Gaseinsparung

In dieser Heizperiode konnten wir Gas einsparen, indem wir, wie von der Bundesregierung vorgege-
ben, die Temperatur in den Blirordumen auf 19°C gesenkt haben. Aufgrund der vorwiegend
sitzenden Tatigkeit der Mitarbeitenden, wurde diese Temperatur allerdings als zu kalt empfunden
und es haben vermehrt Mitarbeitende aus dem Homeoffice gearbeitet. Eine Energieeinsparung
innerhalb der Firma konnte somit zwar erreicht werden, allerdings ist zu bezweifeln, dass eine
generelle Einsparung erfolgte.

In der aktuellen Heizperiode 23/24 wurde daher die Durchschnittstemperatur wieder erhéht. Um
dennoch so wenig Gas wie moglich zu verbrauchen, wird seit dieser Heizperiode die Temperatur in
den Rdumen von 20 Uhr bis 5 Uhr morgens auf durchschnittlich 15°C gehalten.

Verkehr, Fuhrpark und E-Mobilitat

Unser Fuhrpark entwickelt sich standig weiter und dabei geben
wir E-Mobilitat den Vorrang. Wir haben 2020 begonnen unsere
Fahrzeugflotte auf E-Fahrzeuge umzustellen. Im Jahr 2022
wurden bereits insgesamt 4 E-Fahrzeuge angeschafft und im
Jahr 2023 auf 9 E-Fahrzeuge erweitert. Wir sind bestrebt, auch
in den zukiinftigen Jahren unsere Fahrzeugflotte um weitere
E-Fahrzeuge zu ergdnzen und wenn moglich Verbrennerfahr-
zeuge auszutauschen.
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Um auch unsere Mitarbeitenden fir E-Autos zu motivieren, stehen die beiden E-Ladesdulen unseren
Mitarbeitenden kostenfrei zur Verfligung.

Aullerdem haben wir im Berichtsjahr begonnen, die Dienstfahrzeuge auf Ganzjahresreifen umzu-

steigen. Das spart nicht nur Kosten, sondern auch Ressourcen — warum doppelte Reifen- und

Felgensatze anschaffen, wenn es nicht erforderlich ist? Dabei achten wir insbesondere auf die

Qualitat der Reifen, um eine moglichst lange Lebensdauer und eine umfassende Sicherheit unserer
Mitarbeitenden zu gewahrleisten.

Mobilitat auf zwei Radern
Wo immer moglich, versuchen wir unsere Mitarbeitenden vom Auto weg zum
Fahrradfahren, zu FuR gehen oder zur Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu
motivieren. Das ist nicht nur besser fiir die Umwelt, sondern Fahrradfahren und
zu FuB gehen auch gut fiir die Gesundheit. Daher unterstiitzen wir die
Bewegung per Fahrrad, indem wir den
Mitarbeitenden das Angebot des Bike-Leasings
Gber Jobrad unterbreiten. So kénnen
insbesondere E-Bikes kostengiinstig finanziert
werden.

Um das Angebot noch attraktiver zu machen, steht eine Ladestation
fiir E-Bikes zur Verfugung.

Die Moglichkeit des Jobrads wurde gerne
angenommen und hat zu einem Anstieg
der Mitarbeitenden gefiihrt, die mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen.
Aus diesem Grund haben wir die Abstellmoéglichkeiten fiir Fahrrader
vergroRert.

Nach Anfrage eines Mitarbeiters steht seit diesem Berichtsjahr ebenfalls
eine Luftpumpe fiir Fahrrader zur Verfiigung.

Abfall- und Wassermanagement

Im Bereich Abfall- sowie Wassermanagement versuchen wir ebenfalls, den Verbrauch
so gering wie moglich zu halten. Da der Wasserverbrauch bei CURSOR hauptsachlich
auf die Sanitdarraume entfallt, fallt dieser dementsprechend gering aus. Der Verbrauch 1- -

3
lag im Jahr 2022 bei 176m?3 Wasser und ist im Jahr 2023 minimal auf 184m3 gestiegen. -
Um den Wasserverbrauch moglichst gering zu halten, sind alle Sanitarraume mit
elektrischen Wasserhdhnen ausgestattet. v

Die Menge an Abfall wurde bei CURSOR im Berichtsjahr nicht gemessen. Allerdings versuchen wir
trotzdem, auf eine geringe Menge und die richtige Entsorgung zu achten. Daher achten wir auf eine
konsequente Abfalltrennung.

« NICHT: Schslenvon SGficten urd Bananen igesortst
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Abfalle lassen sich leider nicht vermeiden. Daher ist es umso wichtiger, eine korrekte Milltrennung
umzusetzen. Auf jeder Etage stehen Abfallbehalter fiir Papier, Kunststoff, Biomull und Restmiill und
zentral ein Glassammelbehalter. Eine Kennzeichnung der Miilleimer sowie bildhafte Beschreibungen
sollen dabei die Trennung erleichtern. Alle Mitarbeitenden sind dazu aufgerufen worden, auf die
richtige Entsorgung zu achten und alle neuen Mitarbeitenden werden zu Beginn der Beschaftigung
darauf aufmerksam gemacht. Dadurch konnte nicht nur eine ordnungsgemale Entsorgung sicher-
gestellt werden, sondern auch das Bewusstsein der Mitarbeitenden fiir die richtige Entsorgung sowie
auch das Thema allgemein vertieft werden.

Digitalisierung und Green-IT

Digitalisierung und Green-IT sind in der IT-Branche Begriffe, die heutzutage 6fter zu horen sind. Die
Digitalisierung kann in groRem MaRe zu einer nachhaltigen Zukunft beitragen. Leider stellt sie
momentan allerdings selbst noch eine grolRe Umweltbelastung

dar. Durch unflexible Software, viele Hardware-Produkte und

groRen Ressourcenverbrauch und auch hohen Energieverbrauch

durch Rechenzentren und falsches Energiemanagement wird die ,ﬁﬁ Q
Umwelt belastet. Auch der Kunde leidet unter unflexibler

Software und der kurzen Lebensdauer von Software- und
Hardwareprodukten. B, ! .

CURSOR sieht dieses Problem und tragt durch die eigenen Produkte zu einer nachhaltigen
Digitalisierung bei. Durch unsere Produkte unterstiitzen wir zudem auch unsere Kunden bei einer
nachhaltigen Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse. Wir schaffen Software, welche langlebig und
flexibel veranderbar ist, um auf verschiedene Anforderungen angepasst zu werden. Durch unser
hohes Augenmerk auf Datenschutz und Sicherheit innerhalb unserer Produkte, ist unsere Software
auch in diesem Bereich auf die aktuellen und zukiinftigen Anforderungen angepasst und wird stetig
Uberprift und weiterentwickelt.

Im Bereich Green IT versuchen wir die bendtigte Hardware im Unternehmen wie Computer oder
Laptops ressourcenschonend zu nutzen. Hardware wird aus Qualitatsgriinden meist neu gekauft.
Teilweise konnten wir verschiedene Produktgruppen von Apple bereits refurbished kaufen und sind
bemiiht weitere Hardware-Produkte auf diese Weise zu beschaffen. Hardware-Produkte nutzen wir
Uber mehrere Jahre und recyclen diese bei Bedarf oder geben diese wenn mdoglich weiter. Dabei
haben unsere Mitarbeitenden die Chance, nicht mehr genutzte Hardware zu erhalten oder die
Produkte werden gesammelt und an Schulen und/oder Hochschulen abgegeben. Dadurch
ermoglichen wir eine lange Lebenszeit der notwendigen Hardware-Produkte, sind aber auch
weiterhin bemiht, andere Moglichkeiten zu finden wie z.B. die Nutzung von Refurbished-Produkten.

Produkte

Als Entwickler von Softwarelésungen sind unsere Produkte ausschlieBlich in
digitaler Form vorhanden. Wir kénnen dadurch einen groRen Einfluss auf
die digitale Transformation ausiiben und unsere Kunden dabei
unterstitzen. Dadurch begegnen wir der Nachhaltigkeit in unseren
Produkten mit ressourcenschonenden Losungen.

Statt immer neue Produkte zu entwickeln, um neu aufgetretene Probleme
zu lésen, entwickeln wir Software, welche langfristig nutzbar, veranderbar
und weiterentwickelbar ist. Uns ist es dabei besonders wichtig, effizient
und einfach auf neue Markt- oder Kundenanforderungen reagieren zu
konnen. Unsere CRM-L6sungen CURSOR-CRM, EVI und TINA sind flexibel
anpassbar und erweiterbar, so dass die relevanten Geschaftsfelder unserer Kunden abgedeckt
werden kdnnen. Dadurch kénnen unsere Produkte in allen Branchen angenehm genutzt werden und
es miissen keine Ressourcen flr weitere Produkte verschwendet werden.

CULURSOR-CRM
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Um dies zu gewahrleisten und eine nachhaltige Software anbieten zu kdnnen, muss insbesondere auf
die Qualitat der Software geachtet werden.

Zum einen kommt es dabei auf die Funktionalitat, Skalierbarkeit, Effizienz und die Usability der
Software an. Features mussen flexibel erweiterbar und veranderbar sein, ohne die Performance und
Benutzerfreundlichkeit der Software einzuschranken. Um diese so effizient wie mdglich zu gestalten,
entwickeln wir laufend automatisierte Prozesse, um den Nutzern die Arbeit zu erleichtern. Des
Weiteren ist die Beschaffenheit des Quellcodes wichtig. Dieser muss jederzeit von
Softwareentwickelnden in
seiner Syntax als auch in
seiner Semantik
verstandlich sein.
Besonders wichtig sind in
dem Zusammenhang:

= Lesbarkeit
= Nachvollziehbarkeit

= Testbarkeit
=  Evolvierbarkeit.

Gleichzeitig muss der Quell-
code im Einzelnen Giber Unit
Tests wie auch im Ganzen
Uber Integrations- und
Systemtests automatisiert
testbar sein. Das primare
Ziel ist eine hohe Evolvier-
barkeit der Software — das
bedeutet: die ,,Fahigkeit” des Quellcodes, sich flexibel verandern zu lassen.

Biodiversitat

Die Biodiversitat oder auch biologische Vielfalt nehmen wir uns sehr zu Herzen. Innerhalb des Nach-
haltigkeitsteams kamen in diesem Bereich bereits einige Ideen fiir Projekte und MaRRnahmen
zusammen.

Insektenfreundliche Bepflanzung

Im Berichtsjahr bereicherten wir unsere
Gebaudebegriinung um 2 neue Projekte. Uns
war es dabei wichtig, flr verschiedene
Insekten eine maoglichst groRRe Vielfalt zu
bieten. Daher haben wir in Zusammenarbeit
mit einer Gartnerei vor dem Eingang zwei neue
Pflanzkiibel bepflanzt.

Dadurch wirkt der Eingang nicht nur
freundlicher, sondern es sind auch weitere verschiedene Pflanzen dazu
gekommen. Zudem stehen auf dem Parkplatz hinter dem Gebaude
Sitzbanke, welche Pflanzmoglichkeiten bieten. In diesem Fall haben wir
uns fur die Pflanzung von verschiedenen Krautern entschiedene, welche
die Mitarbeitenden wahrend der Pausen nutzen kénnen.

Autoren: Nachhaltigkeitsteam | 10
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Vogelhduschen und Nistkdsten

Bereits im Jahr 2022 haben wir fir Végel (und Eichhérnchen) Vogel-
hauschen zur Fiutterung in den Wintermonaten aufgehangen. Im Jahr
2023 haben wir uns zusatzlich dazu entschieden Nistkdsten auf den
Parkplatz hinter dem Gebaude anzubringen. Zum aktuellen Zeitpunkt
sind diese gerne angenommen worden und bereits in Benutzung
gewesen.

Aufruf Rehkitzrettung

Im Jahr 2023 wurden unsere Mitarbeitenden fir die Rehkitzrettung mobilisiert. Damit Landwirte die
kleinen Wildtiere beim Mahen der hohen Wiesen nicht verletzen oder toten, gehen Freiwillige in
Absprache mit den Landwirten die zu mahenden Wiesen ab. Damit kein Rehkitz Gbersehen wird,
werden dafir jahrlich einige Helfer bendtigt. Deswegen haben wir die ganze Belegschaft darauf
aufmerksam gemacht und um Mithilfe gebeten. Insbesondere Personen mit einem
Drohnenfiihrerschein und einer Drohne kdnnen bei diesem Projekt sehr helfen.

Nachhaltige Lieferbeziehung
URKUNDE Wir versuchen weitestgehend mit Unternehmen
i zusammenzuarbeiten und Lieferbeziehungen mit Unternehmen
aufzubauen, die ebenfalls ein Nachhaltigkeitsmanagement
anbauen Oder bereits angebaUt Wir freuen uns sehr lhnen mitteilen zu kénnen, dass wir mit Inren Bestellungen
Wir pflanzen einen Baum pro Auftrag! . im Jahr 2023 weitere :
haben. Deswegen freuen wir uns,
dass durch unsere Auftrage bei dem Unternehmen CRIMEX GmbH im

Berichtsjahr 2023 7 Baume gepflanzt werden konnten.

CURSOR Software AG

%p
7 von insgesamt 4.667 Baumen pflanzen durften.

Damit leistet auch Ihr Unternehmen einen wichtigen Beitrag fir die Umwelt.
Vielen Dank fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit und viele GriiBe,

Umwelt sauber halten

Wir moéchten unsere Mitarbeitenden dauerhaft dafiir sensibilisieren, ihre Umwelt sauber zu halten.
Dazu gehort neben der ordnungsgemafien Entsorgung des eigenen Millls, auch das Engagement die
Umwelt von Fremdmill zu befreien. Damit unsere Mitarbeitenden dies einfach erledigen kénnen,
wahrend beispielsweise eines Spaziergangs in der Mittagspause, haben wir Millzagen und einen
Eimer besorgt, welche frei zuganglich fur alle Mitarbeitenden bereitstehen.
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6. Soziales

Soziale Themen haben bei CURSOR oberste Prioritat.

Die Unternehmenskultur ist gepragt von Integritat, Inklusion und
von einem vertrauens- und respektvollen Umgang sowohl zwischen
den Mitarbeitenden untereinander als auch mit den Vorgesetzten
und den Geschéftspartner*innen.

Daher ist es uns besonders wichtig, offen lGber unsere Bemihungen @ I ! h
in diesem Bereich zu berichten. Dabei ist fir uns nicht nur der

Bereich Mitarbeitendenmanagement von Bedeutung, sondern auch die gesellschaftlichen
Bestrebungen und Verpflichtungen, die CURSOR verfolgt.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind eine zentrale Saule der Nachhaltigkeitsstrategie von CURSOR. Wir
arbeiten stetig daran, uns zukunftsorientiert aufzustellen, Talente zu gewinnen und diese moglichst
langfristig an das Unternehmen zu binden.

_mm Engagierte und qualifizierte Mitarbeitende tragen

113 zudem entscheidend zum Erfolg unseres Unter-

MA in Festanstellung 122
Davon Vollzeit 81 o nehmens bei. Daher ist es uns wichtig, die
Zufriedenheit, Leistungsfahigkeit und Gesundheit
Davon Teilzeit 4 31 der Mitarbeitenden zu erhalten. Zustzlich spielen
Anteil Frauen 29% 28 % Faktoren wie eine faire Entlohnung, flexible
Anteil Manner 71% 2% Arbeitszeitmodelle, die sich an die jeweiligen
Auszubildende (Azubis) 2 s Bedtijrfn.isse un_serer Mitarbeitenden anpa.nssen,
sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Ptz e B3 0% eine Rolle. Dafiir bieten wir sichere Arbeitsplatze
Werkstudierende 14 10 und die Wertschdtzung gegeniiber jeder einzelnen
Anteil Frauen 21% 20 % Person.
Anzahl Aushilfen 7 7 Attraktiver Arbeitgeber
AnzahlDuale Studierende 1 1 Fiir CURSOR ist ein enges und langanhaltendes
Fluktuationsquote 0% 10,5 % Arbeitsverhaltnis mit den Mitarbeitenden wichtig.

Daflir méchten wir uns als besonders attraktiver
Arbeitgeber prasentieren und verfolgen verschiedene Angebote und MaRnahmen. Auf einzelne
Aspekte werden wir anschlieRend genauer eingehen.

Dafiir schaffen wir fir unsere Mitarbeitenden moglichst ideale Arbeitsbedingungen. Unsere Blros
bieten sehr viel Tageslicht und ergonomische Arbeitsplatze. Wir haben zudem das gesamte Office
ansprechend gestaltet, um eine gemiitliche Atmosphare zu schaffen. Dahingehend wurde auch an
die Pausen gedacht, fir die Billardtisch und Kicker bereitstehen. Zudem kénnen sich unsere
Mitarbeitenden immer kostenlos Kaffee und Tee aus der Kiiche holen, sowie frisches Obst. Fir den
Fall, dass Mitarbeitende beispielweise mit dem Fahrrad zur Arbeit fahren und vor Arbeitsbeginn noch
schnell duschen mochten, haben wir im Gebaude eine Dusche, die genutzt werden kann.

Zu idealen Arbeitsbedingungen zahlt fir uns auch die Flexibilitat. Bei CURSOR haben wir keine
Kernarbeitszeit. Dadurch kénnen sich die Mitarbeitenden ihre Zeit frei einteilen. Passend dazu bieten
wir auch unterschiedliche Arbeitszeitmodelle und achten dabei auf die Anforderungen unserer
Mitarbeitenden. Neben den flexiblen Arbeitszeiten kénnen die Mitarbeitenden in den meisten Fallen
auch ihren Arbeitsort (Buro oder Homeoffice) frei wahlen. work-Life Balance
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Besonders wichtig ist uns die Nahe zu den Mitarbeitenden. Daher verfolgen wir bei CURSOR
moglichst flache Hierarchien und kurze Kommunikationswege. Wir méchten flir unsere Mitarbei-
tenden ein Umfeld schaffen, in welchem sich jede Person einbringen kann, Ideen frei gedufSert
werden kdnnen und ernstgenommen werden.

Fiir neue Mitarbeitende bieten wir ein Onboarding als strukturierte Einarbeitung mit allen wichtigen
Schulungen fiir einen guten Start in den neuen Job.

Zusatzlich bieten wir unseren Mitarbeitenden verschiedene Benefits. Zum einen schaffen wir durch

unseren respektvollen und offenen Umgang eine Wohlfiihl-Atmosphare, welche insbesondere durch

den Altersmix und die lange Betriebszugehdrigkeit vieler
— Mitarbeitenden verstarkt wird.

Wir veranstalten mehrmals jahrlich Team-
Events wie zum Beispiel das Sommerfest
fiir die ganze Familie, die Weihnachtsfeier
und monatliche Veranstaltungen wie das
CURSOR-Grillen. Dadurch bieten wir
unseren Mitarbeitenden nicht nur etwas neben der Arbeit,

sondern starken auch den Team-Zusammenhalt und die Vernetzung
unter den verschiedenen Bereichen. mitarbeitendenzufriedenheit

Weihnachtsfeier

Zusatzlich versuchen wir, unseren Mitarbeitenden auch wann
immer moglich etwas Besonderes zu bieten. Im Berichtsjahr hat
unser Nachhaltigkeitsteam fiir unsere Belegschaft beispielweise einen digitalen Adventskalender
vorbereitet. Hinter jedem Tiirchen hat sich eine Kleinigkeit mit Bezug zum Thema Nachhaltigkeit
verborgen. So waren in dem Kalender Infos zu nachhaltigen Kerzen, Rezepte mit saisonalen Zutaten,
nachhaltige Geschenke an die Mitarbeitenden (Honig aus eigener Herstellung eines Mitarbeiters,
Holzzahnbiirsten, Pflanzensamen, Vogelfutter), Ideen fiir selbst gemachten Baumschmuck
(Upcycling), ein digitaler Flohmarkt, Videos fiir Dehn-/Entspannungsiibungen (Gesundheit der
Mitarbeitenden), nachhaltige Geschenkideen und Infos zur Berechnung des eigenen CO?-
FuRabdrucks. Fiir diese Idee und die Umsetzung hat das Team groRes Lob erhalten und eine erneute
Umsetzung fiir das nichste Jahr ist in Uberlegung.

Ein weiterer Benefit sind die Weiterbildungen. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden so gut es
geht bei der beruflichen und persénlichen Weiterbildung. schulungen und Weiterbildungen

Das Gesundheitsangebot von CURSOR ist ebenfalls breit gefachert. Neben ergonomischen
Arbeitsplatzen bieten wir zum Beispiel auch Sportkurse, finanzielle Unterstiitzung zum Beispiel fur
den Fitnessstudiobeitrag oder Untersuchungen und Impfangebote. Gesundheitsmanagement

Auch finanziell gesehen unterstiitzen wir unsere Mitarbeitenden und beteiligen diese am
Unternehmenserfolg. Die Mitarbeitenden erhalten Pramien fir die Erreichung ihrer Jahresziele,
haben die Méglichkeit, Aktien von CURSOR mit Riickkaufgarantie und vergiinstigtem Preis zu
erhalten und haben die Méglichkeit auf eine betriebliche Altersvorsorge. Betriebliche Altersvorsorge

Work-Life Balance

Eine gute Work-Life Balance ist uns bei CURSOR sehr wichtig. Diese tragt nicht nur zu einem
angenehmeren Arbeitsumfeld fiir die Mitarbeitenden bei, sondern auch zu motivierteren und
zufriedeneren Mitarbeitenden.

Um eine gute Work-Life Balance auf die unterschiedlichen Lebensphasen sowie individuellen
Winsche und Anspriiche unserer Mitarbeitenden anzupassen, verfolgen wir verschiedene Ansatze.

Um die individuellen Bedirfnisse und Gegebenheiten zu beachten, haben wir bei CURSOR keine
festgelegten Arbeitsmodelle. Die Mitarbeitenden kdnnen so in Absprache mit dem Unternehmen das
Arbeitsmodell individuell anpassen und abstimmen. Generell ermdglichen wir unseren
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Mitarbeitenden eine flexible Einteilung der Arbeitszeit und die freie Wahl des Arbeitsplatzes. In
Absprache mit den Vorgesetzten ist es einzelnen Mitarbeitenden bspw. aufgrund der Entfernung des
Wohnorts zu GieRen moglich, vollstandig aus dem Homeoffice zu arbeiten.

Dahingehend haben wir bereits 2022 unser Future Work Konzept
entwickelt. Viele unserer Mitarbeitenden haben wahrend der
Corona-Pandemie vermehrt im Home-Office gearbeitet und dies
anschlieRend beibehalten. Einige Biiros standen dadurch
mehrmals pro Woche komplett oder teilweise leer. Um die
vorhandenen Flachen effizienter zu nutzen, wurden Flex-
Arbeitsplatze eingefiihrt. Alle Mitarbeitenden, welche mindestens
an drei Tagen pro Woche im Biro in GielRen arbeiten, behalten
bzw. erhalten einen festgelegten eigenen Arbeitsplatz. Alle
anderen Mitarbeitenden, welche an weniger als drei Tagen im
Bilro arbeiten, kdnnen sich an einen der Flex-Arbeitsplatze
setzen, welche Uber das gesamte Gebaude auf allen Etagen verteilt und fir alle zuganglich sind. Jeder
dieser Flex-Arbeitsplatze ist mit einem hohenverstellbaren Schreibtisch, zwei Desktops, einer
Docking-Station und einer Webcam ausgestattet. Daneben erhalt jede*r Mitarbeitende neben dem
eigenen Laptop aus hygienischen Griinden eine Maus, eine Tastatur und ein Headset, welche im
Unternehmen aufbewahrt werden kénnen. Die Flex-Arbeitsplatze konnten anfangs online gebucht
werden. Dies wurde allerdings nach kurzer Zeit als nicht mehr notwendig erachtet aufgrund der
hohen Anzahl freier Platze und abgeschafft. Durch diese MaRnahme konnten wir die Flachen
effizienter nutzen und unseren Mitarbeitenden Freizeitmdglichkeiten wie einen Billardtisch zur
Verfligung stellen.

Neben den flexiblen Arbeitsmodellen und unserem Future Work Konzept, achten wir auch auf einen
angemessenen Ausgleich der Uberstunden. In erster Linie versuchen die Vorgesetzten und das HR-
Team darauf zu achten, dass sich die Uberstunden bei den Mitarbeitenden nicht zu stark ansammeln.
Dariiber hinaus kénnen alle Uberstunden durch einen Freizeitausgleich abgebaut werden.

Betriebliche Altersvorsorge

Wir bieten unseren Mitarbeitenden die Méglichkeit auf eine betriebliche Altersvorsorge. Jeder
Mitarbeitende kann sich dariiber in einer kurzen Ubersicht im hauseigenen System informieren und
sich zusatzlich bei unserem Ansprechpartner der Bank beraten lassen.

Entgeltpolitik

Die Bezahlung ist bei CURSOR individuell gestaltet. Bei uns werden ausschlielRlich alle
Werkstudierenden, studentischen Aushilfen und Schilerhilfen auf Stundenbasis entlohnt. Dabei
haben alle Beschaftigten mit Abrechnung auf Stundenbasis einen Stundenlohn tber dem
Mindestlohn erhalten. Natiirlich erhalten auch alle anderen Mitarbeitenden heruntergerechnet
keinen Stundenlohn unter dem Mindestlohn.

Mitarbeitende haben bei uns die Moéglichkeit, CURSOR-Aktien zu kaufen. Voraussetzung dafir ist
eine Betriebszugehorigkeit von mindestens einem Jahr. Bei Aktienerwerb zahlt CURSOR den
Mitarbeitenden einen Zuschuss in Form einer vergiinstigten Uberlassung der Aktien. Zusatzlich erhélt
jeder Mitarbeitende eine , Rlickkaufgarantie”.

Daneben werden alle Mitarbeitenden durch Auszahlung einer Tantieme anhand ihrer Arbeitszeit am
Gewinn/Erfolg beteiligt.

Bonuszahlungen sind ebenfalls moglich, beispielweise bei personlichem oder Team-Erfolg, Erreichung
der Jahresziele, besonderem Engagement o.4a.

Schulungen und Weiterbildungen
Die personliche und berufliche Weiterbildung und Entwicklung unserer Mitarbeitenden sehen wir als
wichtige Moglichkeit sowohl flir die Mitarbeitenden als auch fiir das Unternehmen.
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Alle neuen Mitarbeitenden erhalten zu Beginn des Beschaftigungsverhaltnisses ein Onboarding.
Dieses ist an den zukilinftigen Arbeitsbereich und die entsprechenden Aufgaben angepasst. In diesem
Rahmen erhalten die Mitarbeitenden verpflichtende Schulungen fiir die wichtigen Bereiche im
Unternehmen darunter IT, HR und Anwenderschulungen fir die hauseigenen Systeme. Insbesondere
missen alle Mitarbeitenden eine online Schulung im Bereich Datenschutz durchlaufen. Je nach
Bereich fallen weitere verpflichtende Schulungen an.

Alle Fiihrungskrafte erhalten zusatzlich mindestens alle 2 Jahre eine Weiterbildung fir
Flihrungskrafte.

Neben den verpflichtenden Schulungen haben die Mitarbeitenden die Moglichkeit auf freiwillige
Schulungen und Weiterbildungen. Wenn diese arbeitsspezifische Themen behandeln, werden die
eventuell anfallenden Kosten von CURSOR Gbernommen.

Feedbackgesprache

Auf jahrlicher Basis erhalten alle Mitarbeitenden ein ausfiihrliches Jahreszielgesprach. Darin wird
Uber die Zufriedenheit der oder des Mitarbeitenden gesprochen, (iber die erreichten Ziele und
Leistung sowie (iber die neuen Ziele fir das kommende Jahr. In diesem Rahmen wird Giber die
berufliche Weiterentwicklung gesprochen, bei welcher die Mitarbeitenden auch personliche
Winsche fur Weiterbildungen einbringen kénnen. Falls Bedarf besteht, kann in diesem Gespréach
ebenfalls Gber einen internen Wechsel zwischen Abteilungen oder eventuell in eine neue Position
gesprochen werden. Allgemein dient das Jahreszielgesprach nicht nur als Feedback fiir die
Mitarbeitenden, sondern auch als Feedback fiir CURSOR. Daher wird in diesem Gesprach auch auf
allgemeine Optimierungsvorschlage fiir CURSOR eingegangen.

Neben den Jahreszielgesprdachen, welche in allen Abteilungen gehalten werden, kann es je nach
Bereich oder auch bereichslibergreifend zusatzliche wochentliche oder monatliche
Abstimmungstermine geben. Diese sind nach keinem einheitlichen Muster aufgebaut und individuell
gestaltet.

Gesundheitsmanagement
Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden im Bereich Gesundheit durch verschiedene Angebote.

Um den Arbeitsplatz so angenehm wie moglich zu gestalten und auch die kdrperliche Gesundheit
unserer Mitarbeitenden zu schiitzen, bieten wir ergonomische
Arbeitsplatze an. Dazu zahlt zum Beispiel die Garantie auf einen
elektrisch hohenverstellbaren Schreibtisch.

Daneben haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit auf
Vorsorgeuntersuchungen, Impfungen und Beratungsangebote. Einmal
pro Jahr haben wir zusatzlich einen sogenannten Gesundheitstag.

Um unsere Mitarbeitenden zu mehr Bewegung neben der meist
sitzenden Tatigkeit zu motivieren, veranstalten wir unregelmaRig Gesundheitstag
verschiedene Unternehmenschallenges wie bspw. eine Schritte-

Challenge oder eine Fahrrad-Challenge. Zudem rufen wir die Mitarbeitenden zu gemeinsamen
Aktivitaten auf und haben ein wochentliches After-Work Workout Gber Teams, an dem alle
Mitarbeitenden teilnehmen kdnnen.

Zusatzlich bieten wir unseren Mitarbeitenden finanzielle Unterstiitzung bspw. fiir eine
Arbeitsplatzbrille oder fiir den Fitnessstudiobeitrag.

Im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz gibt es bei CURSOR kaum Sicherheitsrisiken. Dennoch erhalten
alle Mitarbeitenden im Rahmen des Onboardings sowie einmal pro Jahr verpflichtend eine
Sicherheitsunterweisung. Alle Dienstwagenfahrer erhalten eine zusatzliche Unterweisung fir das
Fahrzeug.

Autoren: Nachhaltigkeitsteam | 15



NACHHALTIGKEITSBERICHT CURSOR SOFTWARE AG 2023 C U RSO R®})
Software AG =

Daneben gibt es einige Mitarbeitende im Unternehmen, welche zum Ersthelfer oder
Brandschutzhelfer ausgebildet sind. Welche Mitarbeitenden diese Schulung erhalten haben und im
Notfall vor Ort sind und helfen kénnen, kann intern in unserem online Anwesenheitsverzeichnis
nachgeguckt werden. Somit ist im Notfall eine schnelle Erstversorgung von geschulten
Mitarbeitenden gewahrleistet.

—p Mitarbeitendenzufriedenheit

Uns ist es besonders wichtig, motivierte und zufriedene Mitarbeitende
zu beschaftigen. Dafir iberlegen wir uns immer neue MalRnahmen und
Angebote. Neben einem angenehmen Arbeitsklima und Arbeitsplatz,
mochten wir unseren Mitarbeitenden auch interessante Angebote
neben der Arbeit bieten. Dazu zdhlt zum Beispiel unser jahrliches
Sommerfest oder unsere Weihnachtsfeier. Im Berichtsjahr haben wir
zudem einen , Tag der Erfolge” durchgefiihrt. Alle Mitarbeitenden
haben daran teilgenommen und sich Gedanken liber ihre privaten oder
beruflichen Erfolge der letzten 12 Monate gemacht. Die Mitarbeitenden haben diese dann zunachst
in Kleingruppen vorgestellt und konnten sich danach die Erfolge der
anderen Gruppen anschauen. Zum Schluss wurden weitere
Kleingruppen ausgelost und jeweils ein Erfolg aus der Gruppe
yverarbeitet”. Dabei sind zum Beispiel Kurzgeschichten, selbstgemalte
Bilder oder Gedichte entstanden. Zusatzlich wurden fiir den Tag einige N
wenige Kunden eingeladen, welche davon berichtet haben, wie sie mit \
CURSOR CRM arbeiten. Dadurch konnten die Mitarbeitenden einmal
sehen, wo ihre Arbeit letztlich landet. Abends gab es ein kleines Event
mit Essen, Trinken und Spielen.

Einmal pro Jahr wird unter allen Mitarbeitenden eine Umfrage fiir die Zufriedenheit durchgefiihrt. Im
Berichtsjahr konnten wir dabei die Note 1,9 (Schulnote) erzielen.

Ausbildung und Studium
Wir sind sehr bemiht auch in der jlingeren Generation Personen fiir das Unternehmen zu gewinnen.
Dafiir gehen wir verschiedene MalRnahmen an.

Wir versuchen, uns bereits in den Schulen als attraktiven Arbeitgeber zu prasentieren. Dafiir halten
wir unter anderem Vortrage in Schulen, nehmen an Jobmessen teil und haben Angebote fiir den Girls
& Boys Day. Zudem bieten wir Schiilerpraktika an.

Wir zeigen uns dahingehend als attraktiver Ausbildungsbetrieb. Unsere Azubis konnen bei uns in
verschiedenen Bereichen ausgebildet werden. Damit die Azubis moglichst viel vom Unternehmen
sehen und den fir sich besten Bereich finden, durchlaufen sie wahrend der Ausbildung
unterschiedliche Bereiche. Generell sind sie nicht auf einen Bereich festgelegt. Wenn sich im Laufe
der Ausbildung oder danach das Interesse andert oder sich zeigt, dass die Starken in einem anderen
Bereich liegen, sind Wechsel moglich. Neben der Moglichkeit die verschiedenen Bereiche wahrend
der Ausbildung kennenzulernen, sind alle Azubis wie bereits zuvor beschrieben, malRgeblich an dem
Nachhaltigkeitsprojekt beteiligt. Dadurch bekommen wir im Unternehmen auch die Sichtweise der
jungeren Generationen in dem Bereich mit und kénnen dadurch auch positiv auf die
Gewissenhaftigkeit mit dem Thema einwirken.

Auch an den Hochschulen und Universitaten bringen wir uns ein. Wir halten in Vorlesungen
Gastvortrage und nehmen an Jobmessen teil. Insbesondere an solchen Jobmessen, welche direkt von
den Hochschulen und Universitaten veranstaltet werden. Neben dem Angebot, bei CURSOR als
Werkstudierende oder Aushilfen zu arbeiten oder ein Praktikum zu absolvieren, bieten wir auch
Platze fiir duale Studierende und Abschlussarbeiten an.
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Chancengleichheit, Inklusion und Diversitat

Bei CURSOR ist es uns wichtig, allen Menschen die gleichen Chancen zu bieten. Deswegen achten wir
bei der Jobvergabe auf die Qualifikation und nicht auf das Geschlecht, die ethnische Herkunft, die
Hautfarbe, Religion oder Weltanschauung, Behinderungen, das Alter, Schwangerschaft,
Familienverhaltnisse oder sexuelle Identitat. Damit aber alle die gleichen Chancen und
Voraussetzungen haben, achten wir darauf, den Arbeitsplatz an die jeweiligen Gegebenheiten und
Anforderungen anzupassen. Beispielsweise sind an jedem Arbeitsplatz mit unseren
héhenverstellbaren Schreibtischen fir alle Mitarbeitenden optimale Bedingungen gegeben. Falls es
bestimmte Anforderungen an den Arbeitsplatz zum Beispiel aus gesundheitlichen Griinden gibt,
versuchen wir die beste Losung zu finden, um diesen Anforderungen gerecht zu werden.

Uns ist bei CURSOR besonders der respektvolle und offene Umgang untereinander und auch nach
auBen zum Beispiel zu unseren Kunden sehr wichtig. Wir dulden keine rassistischen, sexistischen
oder anderweitig beleidigende oder diskriminierende Aussagen oder Handlungen. In dieser Hinsicht
verfolgen wir eine Null-Toleranz-Politik und treffen in diesen Fallen sofortige DisziplinarmaRnahmen.
In den vergangenen Jahren konnten wir in dieser Hinsicht keine Vergehen feststellen.

Damit unsere Mitarbeitenden die Moglichkeit haben, Vergehen oder Beschwerden egal zu welchem
Thema zu melden, haben wir verschiedene Méglichkeiten bereitgestellt. Zum einen kénnen die
Mitarbeitenden sich immer vertrauensvoll an die Vorgesetzten, das HR-Team oder direkt an den
Vorstand wenden. Daneben haben die Mitarbeitenden ebenfalls die Moglichkeit anonym Gber unser
Whistleblower-Briefkasten ihre Anliegen vorzubringen. Bei Ersteinstellung wird den neunen
Mitarbeitenden dieser Briefkasten immer gezeigt und dieser ist dauerhaft geschiitzt von Blicken
nutzbar. Mindestens einmal pro Woche wird dieser tberprift. Auch in diesem Fall wurden keine
Beschwerden und Vergehen gedullert.

Als Unternehmen in der IT-Branche agieren wir in einer stark mannerdominierten Branche. Dies
macht sich insbesondere an der Frauenquote im Unternehmen bemerkbar. Wir engagieren uns
deswegen zum Beispiel insbesondere beim Girls & Boys Day auch den Schiilerinnen die Branche
naher zu bringen. Wir kbnnen mit Stolz sagen, dass sich bei unseren Azubis die geringe Frauenquote
in der Branche nicht zeigt. Durch die relativ ausgeglichene Geschlechterverteilung bei unseren Azubis
sind wir Gberzeugt, mit unserer Teilnahme am Girls & Boys Day etwas zu bewirken.

Insgesamt ist uns eine vielfaltige Belegschaft wichtig. Dadurch sehen wir Chancen, dass Geschaft zu
Bereichern und neue Blickwinkel zu erlangen. Wir sind iberzeugt davon, dass nur durch eine
vielfaltige Betrachtungsweise ein modernes und effizientes Unternehmen moglich ist und nur so
neue innovative ldeen und Produkte geschaffen werden kénnen.
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Gesellschaft, Kunden und Lieferkette

Wir haben nicht nur einen Einfluss auf das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden, sondern auch auf
die Gesellschaft. Um diesen Einfluss positiv zu gestalten, haben wir verschiedene Projekte und
Maflnahmen ins Leben gerufen.

Kundenzufriedenheit
Fiir den Erfolg von CURSOR sind unsere Kunden neben den (9
Mitarbeitenden die wichtigste Komponente. Daher ist uns die " 8
Zufriedenheit unserer Kunden von grofSter Bedeutung. Einmal pro
Jahr fihren wir dafiir eine Kundenzufriedenheitsumfrage durch. In
den vergangenen Jahren haben wir dabei immer sehr positives
Feedback erhalten. In diesem Rahmen haben

wir fur jEde Teilnahme an unserer (ber den E-Card-Service des \WWF Deutschiand hat Irene Finkernagel in Inrem Mamen 1000
. B Euro fiir den Schutz bedrohter Arten und ihrer L | i Hier die
Zufriedenheitsumfrage an den WWF ot o S
gespendet. Insgesamt haben wir dadurch
1000 € spenden kdnnen.
. Ein Dankeschon geht an alle Teil der Ki i i 2023,
Augerhalb der Umfrage freuen wir uns aber Damit verbunden unsere Spende an den WWF iiber 1.000,00 £.

auch immer ber konstruktives Feedback und

versuchen, Anregungen, Wiinsche und Kritik

bestmoglich in unseren Produkten und

Services zu beachten. In dem Zusammenhang Fir die Inhalte der Nachricht dbernimmt der WWWF D ineriei Haftung. Nahere
achten wir insbesondere auf die hohen triomationen zum Ratenschutz eralien Sie et

Anforderungen unserer Kunden aus dem

KRITIS-Bereich. Da der Grof3teil unserer Kunden aus diesem Bereich kommt, miissen wir in unseren
Produkten auf hohe Standards und Sicherheit achten. Auch in den Service-Angeboten, wie unserem
Consulting, achten wir auf eine Gewisse Grundkenntnis in diesem Bereich, um unsere Kunden
bestmoglich beraten zu konnen.

Zusatzlich achten wir auf eine schnelle Antwortrate und eine effiziente und umfangreiche
Problemlésung.

Ihre CURSOR Software AG

Neben den jahrlichen Kundenzufriedenheitsumfragen méchten wir eine moglichst enge Beziehung
mit unseren Kunden aufbauen. Daflr haben wir die CURSOR Community ins Leben gerufen. Diese
dient dazu, mit unseren Kunden in dauerhaftem Kontakt zu bleiben und schneller Feedback erhalten
zu kénnen. Die Kunden haben dabei zusatzlich vielfaltige Moglichkeiten auf fachliche
Weiterbildungen, zur Vernetzung und zum branchenibergreifenden Austausch. Dadurch haben
unsere Kunden aktiv die Chance, die marktgerechte Weiterentwicklung der Losungen entscheidend
mitzugestalten.

Gesellschaft
Auch auf die allgemeine Gesellschaft mochten wir einen positiven Einfluss haben. Dafiir setzen wir
verschiedene MaBnahmen und Projekte um.

In der Region prasentieren wir uns als verlasslicher und attraktiver Arbeitgeber. Wir mochten
dadurch lokal fiir gute Jobs und angemessene Vergitung sorgen. Damit beginnen wir bereits, indem
wir uns an den Schulen und Hochschulen vorstellen und diese auf unterschiedliche Weisen
unterstitzen. Wir spenden zum Beispiel aussortierte, funktionsfahige und gut erhaltene Hardware an
Schulen und/oder Hochschulen pigitalisierung und Green-IT. Wir nehmen wann immer moglich an
Jobmessen teil und suchen dabei aktiv neue Auszubildende oder Werkstudierende. Daneben halten
wir in verschiedenen Modulen an den Universitaten und Hochschulen Praxisvortrage zu
verschiedenen Themen. Wir konnten in dem Rahmen bereits einigen Studierenden unsere Software
vorstellen und die Moglichkeit geben, mit CURSOR CRM zu arbeiten.
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Wir unterstitzen unsere lokale Gesellschaft zudem dadurch, dass wir, wenn moglich, lokal einkaufen
und auch kleinere Unternehmen oder Bauernhofe unterstiitzen. Beispielsweise haben wir einen
taglichen Backereiservice gebucht, bei dem sich die Mitarbeitenden zur Mittagspause frische
Backwaren kaufen kénnen. Das ist nicht nur flir unsere Mitarbeitenden ein groRartiges Angebot,
sondern auch fir die Backerei lukrativ.

Daneben unterstiitzen wir verschiedene Projekte, die der Gesellschaft
zugutekommen. Mehrmals pro Jahr unterstiitzen wir das ansassige Tierheim in
GieRen. Eine engagierte Mitarbeiterin macht 6fter darauf aufmerksam und
sammelt von den Mitarbeitenden Spenden ein. Dort konnten wir zum Beispiel
einige Decken sammeln. Zusatzlich haben unsere Mitarbeitenden die
Moglichkeit tber die ovag ihre Strom- und Gasversorgung zu beziehen.
Dadurch wird von der ovag pro 1.000 kWh Strom und 5.000 kWh Gas 5 € an
das SOS-Kinderdorf in Inhambane, Mosambik gespendet. Daneben haben wir
im Jahr 2023 mit Spenden die Organisationen ,,Mission Erde e.V.” in Miinchen,
»Froschkinder e.V.” in Halle, ,Logomotion — Verein zur Férderung und
Betreuung sprach-, hor- und sehgeschadigter Kinder GieRen e.V.“, ,DKMS gemeinnitzige GmbH —
Deutsche Knochenmarkspenderdatei” in Tlbingen, ,,KiWIS — Die Kinderhilfe der WISAG" in Frankfurt
und den ,,Bund der Steuerzahler Hessen e.V.” unterstitzt.

Liefermanagement

Aus Transparenzgriinden weisen wir darauf hin, dass wir als IT-Unternehmen kaum bis keine
regelmaRigen liefernden Unternehmen haben. Daher berichten wir in unserem
Nachhaltigkeitsbericht 2023 nicht Gber unser Liefermanagement.
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7. Wirtschaft

Neben der Berichterstattung liber Soziale Themen und Umweltbelange, ist auch der Bereich
Governance fiir uns von grofSer Bedeutung. Insbesondere ein nachhaltiges Geschaftsmodell und der
Datenschutz unserer Kunden und der Kund*innen unserer Kunden sind uns wichtig. Auch in diesem
Bereich mochten wir daher transparent und offen lber die verschiedenen Themen berichten. Wir
streben in dem Zusammenhang eine zukiinftig tiefergehende Berichterstattung zu mehr
Themenbereichen an.

Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells

Das Geschaftsmodell von CURSOR zielt darauf ab, einen positiven
Einfluss auf alle seine Stakeholder zu haben: die Umwelt, die
Menschen und das Unternehmen selbst.

Das Geschaftsmodell beinhaltet unter anderem die fortlaufende
und ressourcenschonende Weiterentwicklung bestehender
Software-L6sungen. Dadurch mochten wir zu einer nachhaltigen und ressourcenschonenden
Digitalisierung beitragen und unsere Kunden durch unsere Produkte ebenfalls dabei unterstiitzen.
Wir sind davon Uberzeugt, dass wir mit unserer Arbeit im Bereich der IT und der
Softwareentwicklung malRgeblich dazu beitragen kdnnen eine nachhaltige Digitalisierung nicht nur
bei CURSOR selbst, sondern auch bei unseren Kunden voranzutreiben (fiir weitere Informationen siehe

Digitalisierung und Green-IT).

Zusatzlich ist in unserem Geschaftsmodell auch unser Mitarbeitendenengagement tief verankert.
Durch flache Hierarchien, kurze Kommunikationswege und attraktive Arbeitsbedingungen bieten wir
unseren Mitarbeitenden ein angenehmes Arbeitsumfeld (fir weitere Informationen siche Mitarbeitende).
Daneben sind wir engagiert, unsere Mitarbeitenden auf soziale und umweltbezogene Projekte
aufmerksam zu machen.

Durch die Einfiihrung einer umfassenden Nachhaltigkeitsstrategie sind wir liberzeugt, das
Geschaftsmodell weiter in eine nachhaltige Zukunft lenken zu kénnen und aktiv einen positiven
Beitrag leisten zu kénnen.

Datenschutz

Als Anbieter von CRM-Produkten steht der Datenschutz bei uns an oberster Stelle. Wir miissen nicht
nur den Schutz der Daten der CURSOR-Kunden sicherstellen, sondern auch auf den Datenschutz
innerhalb unserer Produkte achten, um auch den Schutz der Kund*innen unserer Kunden
sicherzustellen. Um dies zu gewadhrleisten, miissen wir bei der Entwicklung unserer Produkte ein
besonderes Augenmerk auf den Datenschutz legen. Da zusatzlich der GroRteil unserer Kunden zu
dem KRITIS-Bereich gehort, missen wir besonders hohe Anforderungen an den Datenschutz erfllen.

Die Verantwortung fiir den Datenschutz liegt in erster Linie beim
Vorstand. Zusatzlich wurde ein externer Datenschutzbeauftragter der
Firma BerlsDa GmbH bestellt, welcher uns in beratender Position zur
Seite steht. Daneben wurde innerhalb des Unternehmens eine
Datenschutzkoordinatorin bestellt und innerhalb jeder Abteilung eine
beauftragte Person ernannt. Im 6-wdchigen Abstand finden
Datenschutzmeetings statt, in welchen die Beauftragten aus allen
Abteilungen zusammentreffen. Dabei werden aktuelle Themen
abgestimmt und datenschutzrelevante Themen und Prozesse
weiterentwickelt und optimiert.
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Generell erhalten alle Mitarbeitenden zu Beginn ihrer Tatigkeit eine umfassende Schulung zum
Thema Datenschutz. Eine Auffrischungsschulung ist geplant. Zusatzlich missen alle Mitarbeitenden
ein Cyber Security Awareness-Training absolvieren. Dies besteht zum einen aus einer E-Learning-
Plattform, auf welcher die Mitarbeitenden anhand von E-Learning-Modulen und jeweils einem
anschlieRenden Quiz geschult werden. Des Weiteren werden Uber einen Zeitraum von 12 Monaten
den Mitarbeitenden simulierte Phishing-Mails per Mail gesandt. Besondere Schulungen erhalten
einzelne Mitarbeitende bei Bedarf, beispielsweise fiir e-World Messebesuche.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeitenden fortlaufend fiir das Thema Datenschutz und
Informationssicherheit und involvieren immer direkt zu Beginn einer neuen Software oder eines
neuen Features innerhalb einer Software das Datenschutzteam. Dadurch wollen wir sicherstellen,
dass wir von Anfang an eine datenschutzkonforme Lésung bieten kénnen. Sollten dennoch
Datenschutzliicken auftreten, versuchen wir diese umgehend zu schlieRen.

Anti-Korruption und Compliance

Aus Transparenzgriinden weisen wir darauf hin, dass wir in diesem Bericht nicht tiber die Anti-
Korruptions- und Compliance-Belange berichten. Dies mochten wir fiir den nachsten Bericht
vorsehen.
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8. Ausblick

Beim Thema Nachhaltigkeit geht es um die Gegenwart und die Zukunft. Einmalige oder nur
kurzfristige Bemuhungen sind nicht ausreichend fiir eine nachhaltige und gesunde Zukunft.
Bestrebungen miussen langfristig und dauerhaft angesetzt sein. Deswegen werden wir uns auch
weiterhin intensiv mit der Nachhaltigkeit des Unternehmens auseinandersetzen.

In erster Linie werden wir dafiir die Ziele, welche wir uns zum Beginn dieses Berichts gesetzt haben,
angehen.

Um diese zu erreichen ist eine der ersten MalBnahmen die
Erweiterung des Nachhaltigkeitsteams und die somit vertiefte
Beschaftigung mit Nachhaltigkeitsthemen im Jahr 2024. In diesem
Zuge mochten wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie ausbauen und uns
verstarkt mit der CSRD-Berichterstattung befassen, welche wir
spatestens fir das Berichtsjahr 2026 umsetzen mussen.
Insbesondere mochten wir in den nachsten Jahren das Thema
Nachhaltigkeit starker im Unternehmen verankern, die
Mitarbeitenden dafir sensibilisieren und vor allem auch begeistern.
Unserer Ansicht nach ist nur so tatsachliche eine Transformation zu einer nachhaltigen Zukunft
moglich.

Auch mdchten wir weitere soziale und 6kologische Projekte unterstiitzen. Daflir nehmen wir
beispielsweise am FEIG-Firmenlauf im Mai 2024 teil.

Ein besonders grolRes und wichtiges Projekt neben der Nachhaltigkeitsstrategie und dem Ausbau des
Nachhaltigkeitsberichts, ist der Erhalt eines Nachhaltigkeitsscores. Damit mochten wir uns intensiv
im Jahr 2024 beschaftigen und planen, diesen auch noch im selben Jahr zu erhalten. Weitere
Informationen dazu werden sich im folgenden Bericht fiir das Jahr 2024 finden.
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35398 GieRen, Germany
Telefon +49 641 400 00-0
info@cursor.de
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