CURSOR auf einen Blick
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CURSOR steht fur
reibungslose Geschaftsprozesse

Dauerhafte Kundenbeziehungen sind fur jedes
Unternehmen essentiell — heute wie nie zuvor.
Denn fur den langfristigen Geschaftserfolg gilt es,
die Wunsche der Kunden in den Mittelpunkt des
unternehmerischen Handelns zu stellen. In dieser
Situation macht der Einsatz eines intelligenten
Kunden- und Geschaftsprozessmanagement-
systems (CRM und BPM) den entscheidenden Un-
terschied. CURSOR ist Ihr verlasslicher Partner auf
Augenhdhe. Wir bieten Software, die begeistert
und Beratung, die zum Ziel fuhrt.

GEMEINSAM. BEGEISTERND. ERFOLGREICH.
Mit mehr als 35 Jahren Erfahrung zahlt CURSOR

zu den fuhrenden CRM-Experten. FUr den best-
maoglichen Erfolg erarbeiten wir gemeinsam mit

Ihnen ein genau auf |hren Bedarf abgestimmtes
CRM. Dies gelingt dank der gezielten Kombination
aus Standardisierung und Individualitat: Unsere
Losungen bilden allgemeine CRM-Funktionen
und branchenspezifische Standard-Prozesse ab.
Die aullerordentliche Flexibilitat ermdglicht
gleichzeitig ein malRgeschneidertes CRM-Erlebnis.
Somit stehen Ihnen alle Méglichkeiten zur Verfu-
gung, um traditionelle und neue Geschaftsfelder
erfolgreich zu managen.

Dank reibungsloser Geschaftsprozesse und einem
ganzheitlichen Blick auf den Kunden wird |hr CRM
zum Ausgangspunkt fur eine auRergewodhnliche
Customer Experience.

Wir freuen uns, Sie persdnlich kennenzulernen!

Herzlichst, Inr CURSOR Vorstand
o
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Jurgen Heidak

Andreas Lange CTO
CSO

CEO

Mehr tUber CURSOR
erfahren Sie von Thomas
Ruhlin diesem Video der
IHK GieRen-Friedberg




Die CURSOR-Story
> 30

Am 1. April 1987 startete Thomas
Ruhl im Arbeitszimmer des El-
ternhauses seine CRM-Mission.
Nur drei Jahre spater erfolgte die Um-
wandlung in die CURSOR Vertriebs-Soft-
ware GmbH und 1999 in die CURSOR
Software AG. Vom Privathaus des Grun-
ders Uber die "Troher Muhle" bis zum
Umzug nach Giellen wuchs das Unter-
nehmen kontinuierlich.

> 100

MITARBEITER

> 400

INTEGRATIONEN

Heute zahlt CURSOR zu den fuh-
renden Experten fur professio-
nelles Kunden- und Geschafts-
prozessmanagement. Die raumliche
Entwicklung von CURSOR verlief dabei
parallel zur Mitarbeiter- und Umsatz-
entwicklung. Mittlerweile beschaftigt das
Unternehmen mehr als 100 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in den neu

gestalteten, topmodernen Buros in der 2 O O O
Universitatsstadt GielRen. > 5 .
Machen Sie einen ANWENDER

Rundgang durch
die neuen Buros
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Mit vier Faktoren zum Erfolg

CRM-L&sungen von CURSOR sind weit mehr als
Vertriebsunterstitzung: Als zentrale Informations-
drehscheibe stellt Ihnen CURSOR-CRM jegliche
Kundendaten mit nur einem Klick zur Verfugung.
Informationen sind sofort abrufbar, branchentypi-
sche Prozesse und die Einhaltung gesetzlicher
Vorgaben werden effizient unterstutzt. Die CUR-
SOR-Branchenprodukte sind dank der mit-
gelieferten Expertise die fuhrenden CRM-L&sun-
gen in der Energiewirtschaft. EVI ist das CRM fur
den Energievertriecb und TINA bietet Unter-
stutzung fur Netzbetreiber.

11.217,08¢ st e

257.992,85¢

vvvvvvvvvv

AAAAAAAAAAAAAA

Auf Basis von vier Erfolgsfaktoren wird |hr CRM
zur Customer Experience Plattform. Diese beste-
hen aus begeisternder Software, Beratung, die
zum Ziel fuhrt, nahtlosen Integrationen und der
CURSOR Community. Die Verknupfung dieser
Faktoren sorgt nicht nur fur exzellente Kundener-
lebnisse, sondern steigert auch die Motivation |h-
rer Mitarbeiter nachhaltig. Und was ist wertvoller
als zufriedene Mitarbeiter und eine personliche
Kundenempfehlung?

Erganzt wird Ihr CRM durch eine breite Modul-
Palette, wie z. B. der CURSOR-App. Damit mussen
Sie auch unterwegs nicht auf |hr CRM verzichten.
Sie haben jederzeit und uberall Zugriff auf wicht-
ige Informationen — auch offline.

Weitere Informationen
finden Sie in unseren
Broschuren

im eKIOSK




Der Kunde im Fokus

CRM beinhaltet die konsequente Ausrichtung der
Geschaftsprozesse auf den Kunden. Das Ziel ist
eine langfristig erfolgreiche und fur beide Seiten
gewinnbringende Beziehung. Die CURSOR Con-
sultants helfen |hnen dabei, das Zusammenspiel
von Menschen, Geschaftsprozessen und IT-Syste-
men optimal zu gestalten.

Unsere Expertinnen und Experten unterstltzen
Sie ganzheitlich bei der Einfuhrung und fort-
laufenden Weiterentwicklung lhres CRM. So l3sst
sich lhre Lésung jederzeit im Einklang mit neuen
Marktdynamiken und Kundenbedurfnissen anpas-
sen und bei Bedarf neu gestalten. Das Beratungs-
angebot umfasst die Abbildung von Standard-,
Branchen- und unternehmensindividuellen Ge-
schaftsprozessen. Damit |hr CRM zur zentralen

Erfahren Sie mehr Uber das
Consulting in diesem Video
O, A= 0
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Informationsdrehscheibe wird, wird es von unse-
ren IT-Consultants nahtlos in die vorhandene IT-
Landschaft integriert. Unternehmensziele wie
Produktivitatsgewinne, Kostensenkungen, Auto-
matisierungen und die Steigerung der Mitarbeiter-
und Kundenzufriedenheit lassen sich auf diese
Weise zUgig in die Tat umsetzen.

Erganzend zum Beratungsangebot unterstutzt Sie
die CURSOR-Akademie mit einem abgestimmten
Schulungsangebot. Admin-Schulungen zu Beginn
der Software-EinfUhrung und fachliche Schulun-
gen zu den Geschaftsprozessen sind die Basis fur
den erfolgreichen Einsatz von CURSOR-CRM. In-
dividuelle Trainings — beispielsweise im Rahmen
der laufenden Weiterentwicklung — sorgen fur
eine hohe Benutzer-Aktzeptanz. Kurz gesagt:
Beratung, die zum Ziel fuhrt.




Warum CURSOR?

%

FLEXIBILITAT

Ihr Unternehmen
oder der Markt ver-
andern sich? Kein
Problem — unsere
CRM-L&sungen sind
jederzeit einfach an-
passbar.

35

CRM-ERFAHRUNG
Bauen Sie auf Uber
35 Jahre Software-
und Beratungs-
erfahrung.

Software, die begeistert

INTEGRATIONEN
Damit Sie eine zen-
trale Arbeits- und
Kommunikations-
plattform erhalten,
integrieren wir lhre
Drittsysteme.

Beratung, die zum Ziel fuhrt
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BRANCHEN-
EXPERTISE
Profitieren Sie von
dem Fachwissen
unserer Branchen-
expertinnen und
-experten.

R

DATENSICHERHEIT
Deutsche Rechen-
zentren sowie ein
mehrstufiges Sicher-
heitskonzept gewah-
ren hochste Datensi-
cherheit — auch in
der CURSOR Cloud.

ALLES AUS EINER
HAND
CRM-Software, Bera-
tung, Implementie-
rung, Schulung und
Support erhalten Sie
von uns und unseren
zertifizierten Partnern
aus einer Hand.

§

ZUKUNFTS-
SICHERHEIT
Modernste 3C-Tech-
nologie und innova-
tive Softwareent-
wicklung garantieren
die Zukunftssicher-
heit unserer CRM-
Systeme.

ZERTIFIZIERTE
QUALITAT

Diverse Zertifikate
fur Software, Bera-
tung und Integration
bestatigen die Quali-
tat der Leistungen.



JLeistungsfahigkeit, Flexibilitat und
Service von CURSOR uberzeugen.
CURSOR-CRM bietet uns eine

ideale Basis ftir unser
Unternehmenswachstum.”

Manuela Krawetzke, Michael Futterer, Dirk Scherer,
WISAG Dienstleistungsholding GmbH

Weitere Anwenderstimmen
zu CURSOR-CRM

.EVI ist unsere zentrale
Arbeitsplattform und
der Turbo fir unsere
Geschaéftsprozesse.”
Holger Ruppel, Steffen Miiller,
Andreas Zinn

Oberhessische Versorgungs-
betriebe AG

Weitere Anwenderstimmen
zu EVI und TINA




In bester Gesellschaft .
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UNSERE KERNKOMPETENZEN:

m Energie (Vertrieb und Netz)

m Dienstleistung, Facility Management

m Finanzen

Weitere Branchenlésungen — z. B. fur Verbande, Industrie, Touristik und Gesundheitswesen —
bieten lhnen unsere zertifizierten Vertriebs- und Implementierungspartner (VIP).

info@cursor.de
35398 GieRen | Germany www.cursor.de Software AG
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Bei den genannten Funktionen handelt es sich teilweise um optionale Erweiterungen.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.
Bildmaterial: © stock.adobe.com; chris-kettner.de; cursor.de
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