Stadtwerke Stade entscheiden sich fiir EVI mit Anbindung
an Schleupen-Abrechnungssystem

Die Stadtwerke Stade GmbH hat sich fiir das CRM-System EVI der CURSOR Software AG entschieden.
Die bewahrte Branchenlésung EVI kommt bei den Stadtwerken im Vertriebs- und Marketingbereich
zum Einsatz und unterstiitzt dort alle kundenbezogenen Geschaftsprozesse durchgangig.

Marco Lunden, Fachbereichsleiter Vertrieb Energiedienstleistungen

bei den Stadtwerken Stade, begriindet die Entscheidung flir CURSOR = v
wie folgt: ,,Um den Anforderungen eines immer dynamischer werden- !
den liberalisierten Energiemarktes gerecht zu werden, hat sich die

Stadtwerke Stade GmbH einen kompetenten Partner fiir die Darstel-

lung und Abwicklung von Kundenprozessen mit ins Boot geholt: die

CURSOR Software AG. Neben einem professionellen Projektmanage-

ment im Prototyping, umfassenden Funktionalitéten im Kampagnen- 3
management sowie einer umfangreichen und individuellen Aktivitdten- ‘) A
funktion haben sie sich deutlich vom Bewerberumfeld abgehoben.” -

Besondere Herausforderung: Die Anbindung an das Abrechnungssystem Schleupen.CS

Ein zentrales Anliegen der Stadtwerke Stade war, dass das neue CRM-System in Verbindung mit
ihrem Abrechnungssystem Schleupen.CS funktioniert. Fiir das CURSOR-Team hiel} dies: Eine EVI-
Schleupen-Integration ist hier der beste Weg. Durch eine Schnittstelle kdnnen zukiinftig alle Informa-
tionen, die fir den Kundenkontakt relevant sind, im CRM-System eingesehen werden. Dies garantiert
einen reibungslosen Prozessablauf, da alle erforderlichen Daten sofort verfiigbar sind und kein Sys-
temwechsel erforderlich ist.

Leichteres Arbeiten: Integrationen machen EVI zum Informationszentrum

Neben der Anbindung von Schleupen.CS sind bei den Stadtwerken Stade weitere Integrationen
geplant: Das vorhandene Dokumentenmanagementsystem EASY Archiv sowie die bestehende Tele-
fonanlage sollen in EVI eingebunden werden. EVI wird somit als zentrale Informationsdrehscheibe
dienen. Fir die Anwender bedeutet dies: kurze und einfache Wege bei der taglichen Arbeit. Kosten-
reduzierung und Qualitatssteigerung gehen hier also Hand in Hand.

Uber die Stadtwerke Stade

Mit Strom, Erdgas, Trinkwasser und Energiedienstleistungen bringen
die Stadtwerke Stade taglich Leben in die Hauser und StralRen von
Stade und dem Umland. Die Instandhaltung der 6ffentlichen Straf3en-
beleuchtung und die Betriebsflihrung der Abwasserentsorgung geho-
ren ebenfalls zu ihren Aufgaben. Viele praktische Energiedienstleistun-
gen, wie der Warme-Direkt-Service, das StadeSolar-Contracting oder
das Energie-Monitoring sorgen daflir, dass die Biirger und Biirgerinnen
von Stade angenehm wohnen und arbeiten. Mit vielfaltigen Aktivita-
ten und Férderprogrammen setzen sich die Stadtwerke Stade aulRer-
dem fiir nachhaltigen Klimaschutz ein.
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Die Zielsetzung des Projekts

Als eine der Zielsetzungen des Projektes zur Einfiihrung von EVI bei den Stadtwerke Stade GmbH
wurde die Ablésung der bestehenden CRM-Komponente Schleupen CS.CR angefiihrt. Uber Schleupen
CS.CR und insbesondere mit Zugriff auf Abrechnungsinformationen aus den Modulen Schleupen CS
(VA, FO etc.) werden aktuell alle Kundenanfragen weitestgehend bearbeitet und beantwortet.

In einem ersten Schritt wurden die relevanten Stamm- und Bewegungsdaten zu einem Kunden Gber
eine Schnittstelle aus dem Abrechnungssystem Schleupen CS.VA in EVI ibernommen. Somit ist es
u.a. moglich, im CRM-System Daten zum Kunden einzusehen, vertriebsrelevante Auswertungen aus-
zufiihren und weiterfiihrende Vertriebsprozesse in EVI zu starten.

Die Anbindung von Schleupen CS.NM erfolgte in einem zweiten Schritt, um dann auch einzelne Mel-
dungen der Marktkommunikation im nachtlichen Schnittstellenlauf nach EVI zu Gbertragen und zur
Verfligung zu stellen.

Zur Verarbeitung werden nachtlich Schleupen CS.VA- und CS.NM-Daten selektiert und lber die
Schnittstellenumgebung in das CRM importiert. Die Schnittstellen arbeiten dabei unidirektional von
Schleupen CS.VA bzw. CS.NM nach EVI.

Grundsatzlich gilt, dass Schleupen CS.VA fiir die Kunden-Stammdaten und CS.NM fiir die Marktkom-
munikation das fliihrende System ist. D.h. dass alle durch die Schnittstelle nach EVI Gibertragenen Da-
ten in EVI vom Anwender nicht verandert werden kénnen. Dies wird Gber Berechtigungen oder einen
Schreibschutz auf den zur Abbildung des Datenmodells in EVI definierten Entitaten sichergestellt. An-
passungen an diesen Stammdaten, wie bspw. Adressanderungen, Namensanderungen etc. sind in
Schleupen CS.VA durchzufiihren. Hierzu wird dem Anwender der Kundenanliegenprozess zur Verfi-
gung gestellt, iber welchen die durchzufiihrenden Anderungen an einen Dienstleister delegiert wer-
den kdnnen. Der Prozess wird ebenfalls in einem separaten Pflichtenheft beschrieben.

Systemumgebung und Funktionsweise

Schleupen

C5.5Y
CS.VA 2. Select CS.VA und

CS.NM CS5.NM Daten aus

MSSQL oder Informix 3. Insert

Java Programm

Table Copy Schema csvaimp

T

1. Start via CMD-Aufruf

Windows Task
Schleupen Server EVI Datenbankserver

Schematische Darstellung zum Ablauf der Schnittstelle

Die Datenquelle in Schleupen bildet das Basissystem CS in der Version 1.25.9.0, die Verbrauchsab-
rechnung (CS.VA) in der Version 2.18.53.5 und das Netzzugangsmanagement (CS.NM) in der Version
2.24.22.11. Das Zielsystem ist EVI 15.2. auf Basis von Oracle 11g.



Die Schnittstelle startet mit dem Ausflihren eines Java-Programms TableCopy, welches liber einen
Kommandozeilenaufruf iber einen zeitgesteuerten Windows Task ausgeldst wird. Der Aufruf erfolgt
hierbei auRerhalb der Betriebszeiten nachts tber einen Scheduling-Plan.

Wurde das Java-Programm TableCopy ausgeldst, wird eine Verbindung auf die Schleupen MSSQL-
Datenbanken (auch fiir Informix verfiigbar) CS.VA und CS.NM sowie zu dem Oracle Datenbankserver
aufgebaut. Das Programm setzt definierte Select-Statements auf die Schleupen Datenbank ab und
selektiert die zur Verarbeitung notwendigen Datentabellen oder Views. Innerhalb des Programms
findet nun eine Datentypenkonvertierung statt, um die Schleupen-Daten (MSSQL oder Informix) in
eine Oracle-Datenbank zu Uberfiihren. Die konvertierten Daten werden nun in die Oracle Datenbank
in ein zur Datenhaltung separat angelegtes Datenbankschema csvaimp tberfiihrt und die Schleupen
Datentabellen darin gespiegelt angelegt.

Die nun im Oracle-Format vorliegenden Daten werden anschliefend aus dem Schema csvaimp an
den CURSOR-CRM Batchport zum Import in die EVI Datenbank tibergeben. Innerhalb des Batchports
werden nun die fir den Import notwendigen Datentabellen zusammengefasst bzw. die zur Neuan-
lage notwendigen Datenkonstrukte selektiert und in EVI Gbertragen.

Schnittstellenprozesse

Ein in EVI angelegter Geschaftspartner vom Typ Interessent wird in Schleupen CS.VA als Person er-
fasst. Weiterfiihrend erfolgt die Anlage des Abrechnungkonstruktes wie Rechnungseinheit, Vertrag
und Abnahmestelle in Schleupen.

Damit die in EVI vorhandenen und in Schleupen neu angelegten Datensatze Uber die Schnittstelle zu-
geordnet werden kdnnen, muss die Logik des Interessentenprozesses in der Schnittstelle umgesetzt
werden.

Uber den Kundenanliegenprozess Anmeldung werden die Informationen zur Neuanlage des Interes-
senten und dem geschlossenen Vertrag aus EVI an den Dienstleister zum Aufbau des Abrechnungs-
konstruktes in Schleupen tibergeben. Der Anwender erfasst nun in Schleupen die Person und erhalt
dabei als Ergebnis eine eindeutige PIN. Diese wird als Riickgabewert in EVI am Geschéftspartner ge-
speichert.

EVI Schleupen CS.VA

Manuelle Rickibertragung der PIN durch EDAT

Manuelle Ubernahme der Daten durch EDAT:
P
EVI Geschéaftspartner erson

EVI-GP-NR.

PIN
(caper_id)

Matching tiber Schleupen-PIN

Vertrag Rechnungseinheit
Vertragsnummer. RE-Nummer

Vertrag
Vertragsnummer.

Vertragskonto

Abnahmestelle Zéhlwerk
- Zahlernummer
Matching lber Schleupen-IDs

Neuaufbau in EVI wenn nicht bekannt

Zahlwerk
Zahlernummer

Schematische Darstellung der Datentibertragung von Schleupen CS.VA nach EVI



Schleupen CS Datenkonstrukte

Aus Schleupen CS werden nachstehende Informationen nach EVI Uibertragen. Hierzu werden je
Schleupentabelle entsprechende Ubernahmeprozesse festgelegt.

=  Personen

= Anschriften

=  Kommunikation

= Banken

= Bankverbindung

= Vertrage

= Tarifglltigkeiten

= Abrechnungsdaten
= Rechnungseinheiten
= Abnahmestelle

= Zahler

= Zahlerstande

= Rechnungen

= Umsatze

= Buchungen (Offene und ausgeglichenen Posten)
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